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Clausula 0. Antecedents.

El Vall dHebron Barcelona Hospital Campus som un parc sanitari de referéncia
mundial on assisténcia, recerca, docéncia i innovacié es donen la ma. Som la
suma de quatre institucions: 'Hospital Universitari Vall d’Hebron, el Vall d’Hebron
Institut de Recerca, el Vall d’'Hebron Institut d’'Oncologia i el Centre d’Esclerosi
Multiple de Catalunya. Treballem plegades amb el mateix esperit pioner i un
objectiu comu: millorar la salut i el benestar de les persones.

Concretament la Fundacioé Hospital Universitari Vall d’Hebron - Institut de Recerca
(VHIR) som la fundacié que promou la investigacié i la innovacié biosanitaria a
Vall d’'Hebron Barcelona Hospital Campus. Trobem i apliguem solucions als
problemes de salut de les persones perqué la recerca d’avui €s la medicina del
dema. Fem una recerca disruptiva sorgida directament dels problemes dels
nostres pacients, en benefici de la salut nacional i internacional. Creem, innovem i
transferim el coneixement de la nostra investigacio a la societat i som referents
mundials en assaigs clinics amb més de 50 grups de recerca i en innovacio i
transformacio digital del mon de la salut.

La Direccié de Comunicaci6, Estrategia Corporativa i Atencié Ciutadana, canalitza
les necessitats digitals de I'organitzacié. Aquesta necessitat inclou tant la creacio
de webs, aplicacions mobils, gestio de xarxes socials, creacié de contingut digital,
SEO, etc. Es per aixd que necessita disposar de les eines necessaries tant per al
desenvolupament de les tasques diaries com la gestioé per mitja de les principals
plataformes del mercat.

Clausula 12. Objecte de la licitacio.

L’objecte de la present licitacié de manera general és el servei d’aprovisionament
de les eines digitals necessaries per a la realitzacié de les tasques diaries de
I'equip de la Direccié de Comunicacio, Estratégia Corporativa i Atencioé Ciutadana,
aixi com aquelles eines necessaries per la gestid i manteniment dels llocs web,
aplicacions mobils que gestiona i canals de xarxes socials, actuals i futures.
Concretament I'objecte de la licitacio és:

e Servei d’aprovisionament, en modalitat de subscripci6, de llicencies de
solucions cloud i SAAS.
e Manteniment dels dominis propietat de Vall d’Hebron.

Aquest servei s’haura d’executar d’acord a les prescripcions que s’articulen més
endavant dins el present plec tecnic.

*** E| servei ha de complir amb tots els requeriments legals en el moment de la
contractacio, i durant tota la vigéncia del contracte.
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Clausula 22. Pressupost maxim de licitacio.

En aquesta licitaci6 el pressupost maxim de licitacio i el valor estimat del contracte
no coincideixen.

El pressupost maxim de licitacié és de “TRENTA MIL CENT EUROS” (30.100,00
€), més els SIS MIL TRES-CENTS VINT-I-UN EUROS (6.321,00 €) corresponents
a I''VA, fa un total de TRENTA-SIS QUATRE-CENTS VINT-I-UN (36.421,00 €). A
rao de:

e Per el que el pressupost anual sera de “QUINZE MIL CINQUANTA
EUROS” (15.050,00€), al qual, si se li suma l'import de “TRES MIL CENT
SEIXANTA EUROS” (3.160,50€) corresponent a I'lVA, suma un total de
“DIVUIT MIL DOS-CENTS DEU EUROS AMB CINQUANTA CENTIMS”
(18.210,50 €).

El valor estimat per aquesta licitacio és de “SEIXANTA-SIS MIL DOS-CENTS
VINT EUROS” (66.220,00 €), al qual, si se li suma I'import de “TRETZE MIL NOU-
CENTS SIS EUROS AMB VITN CENTIMS” (13.906,20 €), corresponent a I'lVA,
suma un total de “VUITAN MIL CENT VINT-I-SIS EUROS AMB VINT CENTIMS”
(80.126,20 €).

La quantitat indicada en el paragraf anterior com a pressupost net constitueix la
xifra maxima de preu o cost que poden oferir les empreses licitadores. Si
s’excedeix la quantia del pressupost net I'oferta sera exclosa.

Concepte Import (IVA exclos)
Pressupost base de licitacio total 30.100,00 euros
Possibles modificacions 6.020,00 euros
Possibles prorrogues 30.100,00 euros
Total 66.220,00 euros

Import establert per modificacions:

S’estableix d’acord a l'article 204 de la L9/2017 la possibilitat de modificar el
contracte a l'al¢a, i fins a un 20% del pressupost total maxim de licitacié donat que
sorgeixi la possibilitat d'increment d’usuaris concurrents que en alguns casos pot
comportar la necessitat d’ampliacié de serveis, sempre a peticié del VHIR. Import
que sera retribuit a 'empresa de la mateixa manera i sota les mateixes condicions
que regules el present plec, prévia presentacio per part de I'adjudicatari de la
factura.
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Clausula 32. Durada del contracte.

Aquest contracte sera vigent des de la seva adjudicacio i tindra una durada inicial
de dos (2) anys prorrogable per dos anys addicionals, d’any en any (2 + 1 +
1). Per tant la durada total del contracte incloent les eventuals prorrogues sera de
48 mesos, podent procedir amb les prorrogues per periodes de 12 mesos. En cas
que sigui acordada la prorroga per part de I'entitat contractant, sera obligatoria pel
contractista, d’acord amb el que estableix I'article 29 de la Llei 9/2017, de 8 de
novembre, de Contractes del Sector Public.

El servei comencara a partir de la data que s’estableixi en la formalitzacié del
contracte.

Clausula 42. Caracteristiques técniques del servei.

El servei objecte de la present licitacié precisa la subcontractacié, en modalitat de
subscripcié de llicéncies de solucions cloud i SAAS. Es tracta de la contractacio,
en modalitat de subscripcié anual, de Social Bakers, Tyform, Google Maps,
Dropbox, Shutterstock, Apple, Landbot, Vimeo i Adobe Creative Cloud. Per norma
general es contracten per periodes d’'un any, a excepcio d’aquelles que es paguen
per trafic d’'usuaris que caldra gestionar mensualment.

El detall dels productes a contractar és (previsid d’eines, de tipus de subscripcio i

costos):

EINA DESCRIPCIO | UTILITAT | TIPUS DE | N°DE LLICENCIES PREVISIO DE
SUBSCRIPCIO COST
315 € /mes
3.780 € any
SOCIAL BAKERS Gestid i an_alltlca de ANUAL Srr!aft P!an ’ _ lliure d IVA
xarxes socials 7 llicéncies d’'usuari *Renovacio el
27/06
*Pagament Unic
24,79 € mensuals
Eina per a la creaci6 de 297,47 € anuals
TYPFORM formularis ANUAL Pla PRO Anual *pagament
mensual
Cost mensual en funcié de
les visites rebudes al web. 3'0.00 € )
Eina de visualitzaci6 de Es fa una estimacio de Lliure d'IVA
GOOGLE MAPS MENSUAL - *Estimaci6 mitja
mapes costos tenint en compte +F o
O acturacio
I'historic de despesa
mensual
mensual.
120 € per llicéncia
1.080 € anuals
DROPBOX C%ompartl(:lo i gestio ANUAL 9 llicéncies i un espai de *Lliure d IVA
d’'arxius 10 TB *Renovacio a
I'octubre
*Pagament anual
Banc d’'imatges per a la Llicéncia Estandard Image 2500 €
SHUTTERSTOCK creacio de webs i PAQUET ANUAL Plus. Subscripcio e
) . - . Pagament anual
materials corporatius personalitzada (usuaris
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il-limitats) amb 250
imatges I'any.
81,82 €
APPLE STORE Lllcenm_a per_p_ubllcar apps | ANUAL 1 :Pagamerjt anual
a la botiga oficial Renovacié al
juliol de 2020
180 €
LANDBOT Eina per a la creaci6 de ANUAL 1 *Pagament
xatbots interactius mensual de
subscripcié anual
189,76 €
VIMEO PRO AIIotJament de videos ANUAL 1 :Pagamen_t’anual
professional Renovacié marg
de 2021
6
All AppsALLMultiple. 462 € x llicéncia
. PlatformsMulti European 2.772 € anuals
ADOBE CREATIVE | Programari per a la L
S . - ANUAL Languages Team *Renovacio a
CLOUD TEAMS creacio de contingut digital Licensing. Subscription Ioctubre
NewMonthlyEducation *Pagament anual
Named.
*Els preus no inclouen IVA
o Gestié de dominis. La Direccié de Comunicacio i la Unitat d’Estratégia

Digital

s’encarreguen del

manteniment dels dominis de

corporatives i de campanyes.

Previsié de gestor i costos anuals:

les webs

GESTOR DE DOMINIS TIPUS DE SUBSCRIPCIO PREVISIO DE COST
NOMINALIA ANUAL 1.213,60 €
DINAHOSTING ANUAL 46,60 €
*Els preus no inclouen IVA

o Condicions generals:

o El VHIR es reserva el dret de cancel-lar la contractacié d’algunes
d’aquestes llicéncies i incloure’n d’altres segons les necessitats de la
Direccié de Comunicacio.
o L’'empresa encarregada de la gestié fara la compra de llicéncies a
nom del VHIR i podra demanar preu especial per a institucions de

recerca o docencia.

o Les despeses de gestio i suport técnic no podra excedir d'un 17%
del cost de la contractacié de les eines.

° Serveis inclosos:

o El licitant facilitara al VHIR la documentacié acreditativa que
documenti la vigéncia del servei de manteniment de les llicéncies.

o Agquest subministrament comprén el dret d'Us per ambit intern sense
facultat de cessio a tercers de la llicencies indicades.
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o Dins dels treballs s’inclou el suport técnic per oferir ajuda i resolucio
d’incidéncies en I'is de les eines i instal-lacié mitjancant atencid
telefonica i atencid via correu electronic durant la vigéncia del
contracte.

Clausula 52. Documentaciod gque han de presentar les empreses licitadores.

- Pressupost maxim de licitacié desglossat segons ANNEX.
- Perfils professionals per la realitzaci6 del servei.

Clausula 62. Confidencialitat, Protecci6 de dades de caracter personal i
Propietat Intel-lectual i Industrial.

Sense perjudici del que disposa la legislacié vigent en matéeria de propietat
intel-lectual, protecci6 de dades de caracter personal i de confidencialitat,
'empresa que resulti adjudicataria del present procediment de licitacid, es
comprometra expressament, a no donar la informacié i/o dades proporcionades
per el VHIR, o qualsevol Us no previst en el present Plec, i/lo expressament
autoritzat per el Cap de la Unitat assignat.

L’empresa adjudicataria del contracte que es derivi del present procediment de
licitacio, haura de fer extensives als empleats que adscrigui al servei, les
obligacions contingudes i assumides per 'empresa adjudicataria, en referéncia a
la confidencialitat, propietat intel-lectual i protecci6 de dades, en particular les
relatives al secret, la reserva y confidencialitat de tota la informacié que en virtut
del servei pugui tenir coneixement.

S’entendran cedits en exclusiva a favor del VHIR a tot el moén, per al temps maxim
establert en les lleis i/o tractats internacionals vigents que resultin d’aplicacié i per
a la seva explotacio a través de qualsevol format i/o modalitat d’explotacid, tots els
drets, inclosos els d’explotacié sobre qualsevol descobriment, invencid, creacio,
obra, procediment, idea, técnica, dibuix, disseny, imatge o qualsevol altre dret de
propietat intel-lectual o industrial generat, plantejat o adquirit com a consequéncia
de la tasca desenvolupada per 'empresa adjudicataria del contracte que es derivi
del present procediment de licitacié (en endavant, “Propietat Intel-lectual i/o
Industrial”), i que derivin directa o indirectament de la relacio entre VHIR i
'empresa adjudicataria pel contracte que es derivi del present procediment de
licitacio.

L’empresa adjudicataria del contracte que es derivi del present procediment de
licitacié s’obliga a informar al VHIR de qualsevol descobriment, creacid, invent,

6
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idea o qualsevol altre element que constitueixi 0 sigui susceptible de constituir un
dret de Propietat Industrial i/o Intel-lectual i que desenvolupi parcial o totalment
durant la vigencia del contracte que es derivi del present procediment de licitacio.

En el suposit de que I'empresa adjudicataria del contracte que es derivi del
present procediment de licitacio descobris o desenvolupés qualsevol creacio de
propietat intel-lectual o industrial, s’entendra que I'esmentat descobriment o
desenvolupament constitueix informacié confidencial del VHIR.

L’empresa adjudicataria del contracte que es derivi del present procediment de
licitacié s’obliga a signar tots aquells documents publics i/o privats que siguin
necessaris, a lliure discrecié del VHIR, per a permetre 'acreditacio de la titularitat
del VHIR o l'adequada proteccioé dels referits drets de Propietat Intel-lectual i/o
Industrial a favor de la mateixa o de qualsevol tercer designat per aquest.

L’empresa adjudicataria del contracte que es derivi del present procediment de
licitaci6 autoritza al VHIR per a la transformacié, modificacié, publicacio,
comunicacié publica i explotacié per qualsevol mitja de les obres que desenvolupi
com a consequéncia de la execucido del contracte que es derivi del present
procediment de licitacié.

Clausula 72. Calendari d’execucio.

L’adjudicatari donara accés i es comprometera a mantenir actualitzat tot el
programari relacionat en el punt 1.4, a partir de la data de la signatura del
contracte, fins a la finalitzacio del mateix.

Clausula 82. Subcontractacio.

Si s’admet la subcontractacio.

Clausula 92. Responsable del contracte.

La responsable del contracte és el Director de Comunicacié Marketing i RSC del
VHIR, a qui li correspondra basicament, entre d’altres, les funcions de gestid i
supervisio del servei contractat, conformar la facturacid que emeti el servei;
seguiment, control i dictat de les instruccions necessaries per la bona execucio del
contracte; determinar si la prestacid realitzada s’ajusta a les prescripcions
establertes per a la seva execucié i compliment i recepcioé del contracte a la seva
finalitzacid, i donar compliment a les obligacions assumides per la Fundacio
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Hospital Universitari Vall d’Hebron - Institut de Recerca (VHIR) en aquest
contracte.

Clausula 102. Facturacio.

Cada factura emesa haura de detallar el periode al que correspon la mateixa, el
desglossament/descripcio de les despeses per concepte, aixi com indicar les
referéncies “LICI-2020-043 LLICENCIES EINES DIGITALS”.

El pagament efectiu de les prestacions executades es realitzara mitjan¢ant
transferéncia bancaria, amb venciment 30 dies / data factura.

L'entitat contractant realitza el pagament dels serveis una vegada aquests s'hagin
realitzat de manera parcial o total i una vegada entrada la factura al seu registre.
D'acord amb aquest parametre, no es contempla el pagament per avancat d'una
part o de la totalitat del preu del contracte.

En cap cas el contractista tindra dret a la revisio de preus per cap concepte.

Clausula 11. Criteris de Valoracio sotmesos a Judici de Valor.

La seleccié de l'oferta més avantatjosa es determinara tenint en compte els
criteris que a continuacié s’indicaran. S’avaluaran mitjangant criteris d’adjudicacio
avaluables automaticament i altres a través de judicis de valor. Aixi doncs, els
criteris d’adjudicacio per a valorar el contingut del sobre n° 1 i 2 son els seguents:

1- OFERTA ECONOMICA ...oooo e MAXIM 80 PUNTS
2- OFERTA TECNICA ..ot MAXIM 20 PUNTS
2.1Criteris sotmesos ajudici de valor ....ccccvevvvievennnnn. fins a 20 punts

1. OFERTA ECONOMICA (FINS A 80 PUNTS. SOBRE 3)

Aquesta oferta econdmica s’haura de presentar en forma de pressupost
desglossat i detallat per conceptes. Aquesta part sera valorara de forma
automatica, de conformitat amb la férmula seguent:

P(N) =M x (2 — N/B)

P(N): Puntuacio de l'oferta N
M: Puntuacié maxima possible
B: Millor oferta presentada

N: Oferta a valorar
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Aquest plec estableix un percentatge maxim per despeses de gestio sobre el valor
del producte.

% MAXIM % OFERT

% sobre el preu de compra 17 %
(cost subcontractar el servei)

2. OFERTA TECNICA (FINS A 20 PUNTS: SOBRE 2)

2.1 CRITERIS D’ADJUDICACIO SOTMESOS A JUDICI DE VALOR (FINS A 20
PUNTS)

o Abasti Enfocament del Servei ........ccccoveieeeeiiiinnnnn, fins a 10 punts

Detall técnic i organitzatiu de la proposta de servei. Cal desenvolupar
detalladament la proposta de servei plantejada per part del contractista. Ha
d’incloure com a minim:

o Dimensionament de I'equip de treball (assignacié de recursos) i dedicacié

proposada.

o Organitzacio del servei.
Metodologia de treball.
o Eines necessaries per la prestacio del servei.

o

e Proposta d’eines alternatives que compleixin les mateixes funcions

gue permetin abaratir COStOS .......ocevvvvvvviiieeieeiie e, fins a 10 punts
JOAN _
COMELLA Barcelona, 23 de juny de 2020.
CARNICE

ORGAN DE CONTRACTACIO.

Dr. Joan X. Comella Carnicé

Director
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